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Sekocin Nowy, 15 Grudnia 2025

Informacja dotyczaca bezpieczenstwa oraz podjetych dziatan naprawczych

Informujemy, ze w niewielkim odsetku baterii kuchennych ze stali szlachetnej, wyprodukowanych w
okresie od maja do wrzesnia 2025 r., stwierdzono obecnos¢ bakterii Pseudomonas aeruginosa.

Sytuacja zostata poddana szczegdtowej analizie z zastosowaniem metodyki oceny ryzyka.
Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze ryzyko dla wiekszosci uzytkownikéw jest
niskie. Jednoczednie u osdb z obnizong odpornoscia moze wystepowaé umiarkowane ryzyko
zdrowotne, w szczegodlnosci w przypadku spozywania nieprzegotowanej wody z kranu.

Dzialania naprawcze

W celu wyeliminowania ryzyka prosimy o niezwioczne wstrzymanie sprzedazy produktow, ktére mogag
by¢ objete niniejszg informacjg, oraz o kontakt z Regionalnym Kierownikiem Sprzedazy z Panstwa
regionu w celu ustalenia zasad zwrotu posiadanych zapasow. Ponadto prosimy o przekazanie
konsumentom, ktorzy zakupili wymienione ponizej produkty, komunikatu informacyjnego wraz z
instrukcjg samodzielnej dezynfekcji (szczegdtowe informacje znajdujg sie w zatgczonym
dokumencie).

Produkty objete dziataniami
W ponizszej tabeli znajdg Panstwo liste produktow objetych dziataniami, opisanych numerem
katalogowym i nazwa:

Numer
katalogowy Model

115.0472.959 Pescara XL semi-pro Stal szlachetna
115.0472.960 Pescara L semi-pro Stal szlachetna
115.0521.435 Atlas Neo Stal szlachetna

115.0521.438 Atlas Neo pull-out Stal szlachetna
115.0521.439 Atlas Neo pull-out window Stal szlachetna
115.0521.441 Atlas Neo pull-out spray Stal szlachetna
115.0529.202 Eos Neo U Stal szlachetna

115.0529.207 Eos Neo U pull-out spray Stal szlachetna
115.0547.852 Mythos Stal Szlachetna

115.0547.853 Mythos pull-out Stal szlachetna
115.0550.424 Atlas Neo Czarna stal szlachetna
115.0550.427 Atlas Neo pull-out Czarna stal szlachetna




Numer
katalogowy

115.0550.441

Model
Mythos Czarna stal szlachetna

115.0550.442

Mythos pull-out Czarna stal szlachetna

115.0569.290

Orbit Stal szlachetna

115.0569.461

Orbit pull-out Stal szlachetna

115.0590.044

Eos Neo Stal szlachetna

115.0590.045

Eos Neo pull-out spray Stal szlachetna

115.0590.046

Atlas Neo J Stal szlachetna

115.0590.047

Atlas Neo J pull-out Stal szlachetna

115.0613.590

Eos Neo Czarna stal szlachetna

115.0613.671

Eos Neo pull-out spray Czarna stal szlachetna

115.0625.523

Atlas Neo Sensor Stal szlachetna

115.0625.527

Atlas Neo Sensor Czarna stal szlachetna

115.0628.204

Atlas Neo Miedziany

115.0628.207

Atlas Neo Antracyt

115.0628.208

Atlas Neo pull-out Miedziany

115.0628.210

Atlas Neo pull-out Antracyt

115.0628.254

Eos Neo pull-out spray Miedziany

115.0628.256

Eos Neo pull-out spray Antracyt

115.0681.241

Atlas Neo Ztoto

115.0681.242

Atlas Neo pull-out Ztoto

115.0681.244

Eos Neo pull-out spray Ztoto

120.0179.978

Atlas Celar Water Stal szlachetna

120.0179.979

Eos Clear Water Stal szlachetna

120.0637.657

Zestaw Atlas Clear Water z filtrem Franke Clear Water Stal szlachetna

120.0637.656

Zestaw Eos Clear Water z filtrem Franke Clear Water Stal szlachetna

Jak sprawdzié, czy produkt nalezy do partii objetej dziataniem
Aby ustali¢, czy dany produkt nalezy do partii objetej niniejszym dziataniem, prosimy o weryfikacje
numeru katalogowego oraz tygodnia produkciji. Informacje te znajdujg sie na kartonie zbiorczym oraz
na etykiecie umieszczonej na wezu przytgczeniowym baterii.

Dziatanie dotyczy produktéw

wyprodukowanych w okresie od 18. tygodnia 2025 roku do 39. tygodnia 2025 roku.

Ponizszy przyktad przedstawia etykiete baterii

wyprodukowang w 34. tygodniu 2025 roku:

Wezyki przytaczeniowe baterii
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Dziatania naprawcze podejmowane przez producenta

Zwrécone baterie zostang poddane profesjonalnej dezynfekcji w mozliwie najkrotszym czasie.
Réwnolegle wdrozono dziatania zapobiegawcze w catym fancuchu dostaw, majgce na celu
wyeliminowanie ryzyka ponownego wystgpienia tego problemu.

W zatgczniku przesytamy list do konsumentéw zawierajacy instrukcje samodzielnej dezynfekgji baterii
objetych niniejszym dziataniem. W przypadkach, w ktérych przeprowadzenie dezynfekcji nie jest
mozliwe, konsument proszony jest o kontakt z Serwisem Franke Polska w celu wymiany produktu
w ramach gwarancji. Formularz zgtoszen serwisowych znajduje sie na stronie franke.pl w zaktadce
kontakt: https://www.franke.com/pl/pl/home-solutions/kontakt/formularz-serwisowy-Franke.html

Informacja dla konsumentow

Prosimy o przekazanie konsumentom, ktérzy zakupili wspomniane produkty, instrukcji zawartych w
dokumencie ,Informacja dla konsumentéw”, umozliwiajgcych przeprowadzenie procedury
dezynfekcji.

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i dziekujemy za Panstwa zrozumienie. Doktadamy
wszelkich staran, aby nasze produkty spetnialy najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenhstwa.
Dziekujemy za zaufanie i liczymy na dalszg wspotprace.

W przypadku zapytah ze strony medidow prosimy o kierowanie ich na adres mailowy: safety-
info@omnicomprgroup.com

W sprawach dotyczgcych zwrotéw prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy Franke w Panstwa
regionie.

W przypadku pytan ze strony instytucji lub watpliwosci dotyczacych dziatan naprawczych prosimy
pisa¢ na adres: HS-safety.INT@franke.com

Z powazaniem,
Zespot ds. Zarzadzania Jakoscig Franke
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