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A\

ZGLOSZENIE REKLAMAC)I GWARANCY)NE]

(* pola obowigzkowe)

DANE PRODUKTU
* Nr faktury lub nr WZ z dnia: Nr Firmy:
* Nazwa towaru na fakturze:
* llos¢ reklamowana:
Nr Artykutu: Numer fabryczny (s/n):
NABYWCA
* Imie i nazwisko / Firma
*Tel.: * e-mail:
* Adres korespondencyjny:
ulica: numer:
kod pocztowy: miejscowost:
OPIS REKLAMAC]I
* Przyczyna reklamacji:
* Data stwierdzenia wady: * miejsce stwierdzenia wady:
Produkt znajduje sie pod adresem:
ulica: numer:
kod pocztowy: miejscowost:

tel. kontaktowy:

* Oczekiwania Klienta (zaznaczy¢ wtaswie):
|:| Naprawa |:| Wymiana

Szanowni Klienci :

1. Z uwagi na stan pandemii spowodowany koronawirusem termin rozpatrywania reklamacji moze zosta¢ wydtuzony. Pomimo wyjatkowej sytuacji Nasza Firma bedzie wykonywac swoje normalne dziatania zachowujac
wszelkie rodki ostroznosci.

2. W celu przyspieszenia procesu reklamacji wskazane jest przestanie kompletnie wypetnionego formularza wraz z faktura zakupu oraz dokumentacja zdjeciowa na adres e-mail: reklamacje-poznan@grupa-hbh.pl

3. Informujemy, ze Wspétadministratorem Panstwa danych osobowych jest Grupa HBH**. Paristwa dane s3 przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego wymaganego przepisami prawa. Przystuguje Paristwo prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jak réwniez ztozenia skargi do organu nadzorczego.

* Data i czytelny podpis sktadajacego reklamacje * Data i czytelny podpis przyjmujacego reklamacje

** Lista Spotek Grupy HBH oraz szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych sg dostepne na stronie http://rodo.grupa-hbh.pl.



